B Hautnah Institutsfuhrung

Geschaftsgrundung

7 Schritte zum Erfolg

Mit der Eroffnung des eigenen Instituts geht fur viele ein Wunschtraum in Erfullung. Die Realitat sieht dann

haufig ganzandersaus—mit weniger Freizeit und finanziellen Mitteln als vorher. Um stattdessen Erfolg und Freude

an der Selbststandigkeit zu haben, sollten Sie die folgenden Tipps berucksichtigen
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ie Griinde fiir eine Selbststandigkeit kdn-
D nen sehr unterschiedlich sein. Ob man ei-

ne Idee verwirklichen oder ob man unab-

hangiger sein will — alle diese Ziele niitzen wenig,
wenn man sich unvorbereitet und ohne Planung in
die neue Situation stiirzt. Die folgenden Faktoren
geben lhnen einen Uberblick, welche Grundlagen
fiir den Erfolg [hres Instituts wichtig sind.

1. Personliche Fahigkeiten

Hierzu zdhlen Selbstsicherheit, Eigenmotivation,
Durchhaltevermégen (sowohl in Bezug auf die Ta-
tigkeit als auch auf die Beharrlichkeit bei Riickschla-
gen), Durchsetzungsfahigkeit und Verhandlungs-
geschick. Zudem sollten Sie den physischen und
psychischen Anforderungen standhalten kénnen —
Schwankungen im Arbeitsaufkommen und im Ein-
kommen sollten Sie nicht aus der Bahn werfen.

2. Geschaftliches Know-how

Gerade am Anfang bereitet es vielen Schwierig-
keiten, das Geschéft zu organisieren und mit der
notigen Zielstrebigkeit zu arbeiten. Denn als
Selbststéndiger ist man mit einer Vielzahl von An-
forderungen konfrontiert. Wer sich zu sehr verzet-
telt, ist den ganzen Tag beschaftigt — hat aber kein
Ergebnis erzielt. Auch grundlegende Kenntnisse
bzgl. Marketing und Kundengewinnung sowie in
rechtlichen und betriebswirtschaftlichen Aspekten
sind wichtig, sonst ist man immer von externen
Ratgebern abhangig. Zudem kann man sich mit
den entsprechenden Kenntnissen besser eine ei-
gene Meinung bilden und mehr Eigeninitiative
entwickeln.

3. Fachliche Qualifikation

Die fachliche Qualifikation ist bei den meisten In-
stituten der mit Abstand starkste Bereich. Kein
Wunder, denn hier handelt es sich ja um die Tatig-
keit, die einem SpaP macht und wegen der man
sich selbststandig gemacht hat. Daher bilden sich
hier die meisten weiter. Dabei wére es oftmals
sinnvoller —statt in das Erlernen der dreiundzwan-
zigsten Massagetechnik —, in die persénliche oder
unternehmerische Entwicklung zu investieren.

4. Das personliche Umfeld
Der Einfluss von Familie und Bekannten wird
meist unterschatzt. Thr anfanglicher Zuspruch
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wandelt sich — wenn aufgrund der geschéftlichen
Anforderungen weniger Zeit fiir das Privatleben zur
Verfligung steht — oft recht bald. Der Versuch, das
L,alles irgendwie doch noch unter einen Hut zu be-
kommen“, scheitert mittelfristig fast immer. Er er-
fordert auf Dauer (zu) viel Energie —und einige Ter-
mine wird man trotzdem nicht oder nur sehr
gestresst einhalten kdnnen. Was zu weiteren Ent-
tauschungen auf beiden Seiten fiihrt. Dies kann
man vermeiden, wenn man sich nicht zu viel zumu-
tet. Bitten Sie rechtzeitig um Unterstiitzung.

5. Der Raum

Gerade im Wellness- und Gesundheitsbereich
kommt den R&umlichkeiten eine besondere Be-
deutung zu. Viele Institute haben ein tolles Am-
biente, in dem sich die Kunden richtig wohlfiihlen
und entspannen kdnnen. Wichtig ist aber auch,
dass sich das gesamte Team dort wohlfiihlt und
nach Stunden noch konzentriert und effizient ar-
beiten kann. Da sich in den Geschaftsraumen die
Situation des Unternehmens widerspiegelt, kann
iber die Einrichtung und Gestaltung z.B. auf beste-
hende Probleme eingewirkt werden. Ausfiihrliche
Hilfestellungen bieten hierbei die Lehren des
Feng-Shui und ,energetische Raumkonzepte”.

6. Die Finanzen

Das ist fiir viele der wohl kritischste Punkt. Hiufi-
ger gibt es Probleme mit der Liquiditdt. Dadurch
kdnnen die laufenden Kosten nicht bezahlt wer-
den oder es reicht nicht, um davon leben zu kén-
nen. Eine realistische Finanzplanung schafft Ab-
hilfe. Dazu ermittelt man alle im Jahr anfallenden
Ausgaben und Kosten: Miete, Personal, Waren-
einsatz, Auto, Telefon, Sozialabgaben, Versiche-
rungen usw. Auch die privaten Lebenshaltungs-
kosten, Urlaub, Altersversorgung, Riicklagen fiir
Investitionen und die Steuer gehdren mit auf die
Liste. Teilt man diese Summe durch 10, dann hat
man den Betrag, den man monatlich einnehmen
muss, um tiberleben zu kénnen. Man teilt durch 10
und nicht durch 12, denn schlieflich mdchten Sie
mal in Urlaub fahren und in dieser Zeit haben Sie
keine Einnahmen. Bitte beachten Sie, dass die in
den Einnahmen enthaltene Steuer dem Finanz-
amt und nicht Ihnen selbst gehort. Der Betrag be-
zieht sich auf den Anteil, der nach Abzug der Steu-
ern verbleibt. Sollte der ermittelte Betrag auf
Dauer nicht erreichbar sein, ist das Institut wirt-
schaftlich nicht tragfahig. In diesem Fall sind das
Geschaftskonzept, die Kalkulation der angebote-
nen Dienstleistungen und Waren sowie die Ausga-
ben zu priifen und zu dndern.

Erfolg hangt nicht von einem einzigen Faktor ab,
sondern ist das Ergebnis vieler kleiner Bausteine

Die Preise zu senken, ist hierfiir aber keine gute L6-
sung! Das bringt nur kurzfristig mehr Kundschaft,
ruiniert aber auf Dauer die Kalkulation.

7. Das Angebot

Manche Kosmetikerin meint, dass sie alles anbie-
ten muss. Dagegen ist eine Konzentration auf das
Wesentliche erfolgreicher. Zum einen sind bei den
Produkten mit groferen Absatzmengen zum Teil
bessere Einkaufskonditionen méglich, zum ande-
ren sind im Gesundheits- und Wellnessbereich das
Angebot als solches und der Preis oft sekundér.
Primér fiir den Kunden ist der Nutzen. Wird ein An-
gebot nur schlecht angenommen, dann kdnnen Sie
davon ausgehen, dass den Kunden der Nutzen des
Angebots nicht richtig bewusst ist. Stellen Sie die-
sen deutlicher heraus. n

Stefan Reiff | Der Dipl.-Betriebswirt (BA) hat nach dem
BWL-Studium mehrere Jahre in der Industrie und der Finanz-
branche gearbeitet. Seit 1992 ist er selbststandiger Berater
und Seminarleiter. Schwerpunkte sind u.a. Problemldsungen.
Kontakt: info@erkenntnisweg.de, www.erkenntnisweg.de
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